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HoBYA NPUCTYNM Y 06NACTV MHBANMLHOCTH - MepcoHanxa acucTeHumja

yBOA4

Ocobe ca Tewknm unm KOMOMHOBaHMM MHBaNMAUTETOM, Kao
n gpyre kateropuvje ocoba ca MHBaNMAWTETOM Koje Cy nmarne
notpeby 3a MHAMBMAYaNHOM MOAPLUKOM, YriaBHOM cy 6une
WHCTUTYLMOHaNM30BaHe, OOHOCHO OGune cy ynyhuBaHe Ha
WHCTUTYLMOHaNHO 36punhasare. laHac je cuTyauuja y BehvHn
npomujerseHa, 3axearbyjyhu nosehaHoj csujectn ocoba ca
WHBaNMAMTETOM, opraHu3auujama ocoba ca MHBanNUOUTETOM,
MOPOAMLIM W YXOj W LUMPO] 3ajeaHnLN.

YHanpjehewe npuctyna ocobama ca WHBaANMAUTETOM
n noeehawy cTemeHa camocTanHocTM ocoba ca
WHBanuaMTeETOM yCMjepaBa Cce ca NpUCTyna NCKIby4nBama
13 OpyLTBa, Ha NPUCTYn Koju Aaje moryhHocT ocobu ca
WHBanuauTeToM Aa bupa. [laHac je TakaB NnpMCcTyn cacBuM
moryh. CaBpemeHe TeHAeHumje AENHCTUTYLMOHanu3auuje
npeactaBrbajy Hamnope ga ocobe ca VHBanNMauTETOM
OCTaHy Yy CBOjOj CPEAVHM M XXMBE Ca CBOjOM MOPOAMLIOM
y3 npyXakwe afekBaTHe nogplke ocobama ca
WHBanuauTETOM U HMXOBUM Mopoavuama.

Kpajiun unre genHcTutyumoHanu3auuvje tpebano 6u aa 6yne
yCrnocTaBbake CMCTEMA Koju npyXa MoryhHOCTH, YCMjepeHoj
Ka nogpxasany ocoba ca MHBaNMAMTETOM Yy OCTBapuBaky U
oapXaBahby ONTUManHOr HABOA CaMOCTaNHOCTU U APYLUTBEHOT
yyewha, yaumajyhm y o63up nuuHe hakTope, OKpyXere U
oyekuBama. Y jeAHOM TakBOM cuctemy, ocoba uma npuctyn
pasnuuuMTM ycnyrama koje joj gajy moryhHocT u um3bop
Ja cama ogflyyM O CBOM HauuHy XMBOTa. JedHak mpucTyn
CBaKogHEeBHMM cnyxbama 1 ycrnyrama Koje nocTtoje Ha HUBOY
3ajegHuLe (penoBHO obpa3oBan-e, 30PaBCTBO, 3aMoLLIbaBak-e
n coumjanHe cnyx6e), omoryheH je Kpo3 nHamemayanHe cnyxote
noApLUKe Koje ogroBapajy nHamsuayanHum notpebama, anu u
ynyhvBare Ha cneunjanuampaHe cryx6e no norpebu.

HeonxogHa je nHauBuayanusoBaHa W LjenokynHa npoLjeHa,
3aTMM UWHdopMaumvje U caBjeToBawe kako 6u ce omoryhuo
npasu u3bop. Y cuctemy koju npyxa MoryhHoctu, ocobe
ca WHBaNWAMTETOM W HMUXOBU NPEACTaBHULIM YYECTBYjY Y
nnaHupamy, CNpoBoNey 1 eBanyauunju Mjepa Koje ce ogHoce
Ha HUXOB XMBOT.

WMamehy octanux ycnyra, nomohHa TexHonoruja, ypehaju kao
opToneacka nomarana, npeBoANOLM 3a reCTOBHU je3uK, ycryre
nepcoHarnHor acucTeHTa, Kiby4Hu Cy npedycrnos 3a ydewhe y
ApyLWTBY 0coba ca MHBanNMaUTETOM.

lNMepcoHanHa acucTteHuuja omoryhyje KOpUCHMKY Aa
ocTaje He3aBUCaH U Aa cam oAJlyyyje O HauuHy XuBoTa
M opraH1M3oBaky CBaKOAHEBHUX XXMBOTHUX aKTUBHOCTM.

MocToje 6pojHM NpuMjepy crnybm 3aCHOBaHNX Y 3ajeqHNLIN, Kao
HMP. HEBHMW LEHTPU NPV YOPYXEHUMa unv apyrum BuaoBmMma
opraHusauuja ocoba ca mHBanugutetom (OOCWU), y kojuma
ce nokasarno fda npyxajy KBanuTteTHy ycnyry, yTeMerbeHy Ha
XOINMUCTUYKOM MPUCTYMNY WHBanNMAHOCTU U aKTUBHW|O] Yro3u
KOpWCHUKa Npu AeduHncamy pexabunuraumjckor nnaHa.

Y 0BMM LEHTpMMa CNpOBOAM Ce edykauuja U couujanusaumja
KOPMCHMKa, YNiaHoBa Yyxe nopoauue kao 1 ocoba Koju npyxajy
ycrnyre nepcoHanHor acucTeHTa ocobama ca UHBanMaUTETOM.

CneunrUYHOCTN OHEBHKX LEHTapa je MHTepaMCLMMIIMHAPHM
MpucTyn W KOMMMekcaH naHay —ycrnyra ocobama ca
nHeanuautetom. Mehytum mHore cnyxbe Koje ce passujajy
(Mp OHEBHUM LUEHTpVMMA, LEeHTpMMa 3a couujanHu pag,
opraHusauujama ocoba ca WHBanWAWTETOM) joLl YBUjeK Cy
UCKIbYYMBO HamujerseHe ocobama ca WHBanuauTETOM W
OCMULLIbEHE O CTpaHe CTpyyksaka 6e3 yyelha KopycHUKa.

[obpe npakce nokasyjy VM3BOAIBMBOCT MHKITY3VBHUX CIyXOu
YyTEMEIbEHMX Y 3ajedHUUM U [OMPUHOCE CeH3UBUnM3aumjun
CTpy4YHaka Ka KopucHuumma (ocobe ca MHBanuauMTeToMm) Kao
AOHOCHOLUMMa OAnyka MO MuTaky XONMUCTUYKMX npucTyna
HMXOBOj MHBaNMOHOCTW.

[HeBHM LEHTPU Cce OgHOCe Ha pasBujawe CTPYKTypa Koje
npyajy ycnyre kao LUTO cy obpasoBamwe, (pe)xabunutauuja,
aKkTMBHOCTM Yy crnobogHO BpujeMe 3a djely M ogpacne ca
WHBanuauMTeTOM Yy rOKanHoj 3ajegHuun.

OBuvje maBHe n Hajuewhe onuuje 3a ocobe ca TeXum
06nMKOM WMHBanNWAHOCTM jecy [a XWBe YHyTap nopoauue,
Unn y coumjanHoj yctaHoBM 3a cMjewTtaj. CamocTanHu XvBoT
je pwvjetko noHyheH kao moryhHocT. 3a OHe Koju ocTajy y
NopoAMnLM, Y KOHTEKCTY CHaXKHe NOPOANYHE CONMAAPHOCTM Koja
jow yBuMjek KapakTepuLle Halle APYLUTBO, Yrory nepcoHanHor
acucTeHTa Hajuelwwhe npey3nma Heku YnaH nopoaunue.
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OBO je joLU BMLLE HarnaLleHo 360r TPeHYTHOr CTaka y cucTemy
coumjanHe 3awTuTe Koja omoryhyje HOBYaHy HakHagy 3a
nomoh v Hery Apyror nuua y CBakOAHEBHVMM akTMBHOCTMMA,
a Koja je pMHaHcuKjcka KoMMneH3aumja 3a Majky Koja octaje Kof
Kyhe n meryje csoje avjete ca uHBanuauteTom. Hajuyelwwhe
OBa HOBYaHa noapluka hvHaHCMpa jedHor 4raHa nopoguue
1 reHeparnHo ce y6paja y onwTe npuxoge nopoguue. Cnyxba
MepcoHariHMX acucTeHata Ha Taj Ha4YMH U Aarbe He MocToju,
OCVM Yy NOjeAnMHaYHUM CryyajeBmma.

Kapa ce Mucnu Ha nepcoHanHy acucTeHuujy OHa Moxe
6uUTM [ocTynHa 3a OCHOBHE [HeBHe notpebe anu u 3a
npodecunoHanHe 1 ApylwTBeHe akTuBHOCTW. 3a ocobe ca
TEXWMM WNU KOMOWHOBAHVM WHBanuaMTETOM, OBE YCryre ce
ycMjepyjy Ha cBa TpW acnekTa ca Harmackom Ha AHEBHE U
ApyLUTBEHE aKTUBHOCTW.

AE®OUNHULIMJE U NOJMOBU

HeunHcTuTyumoHanusaumja’ - npouecy koMme ce cMcTem 3aluture,
NpBOOUTHO HamujerweH 3aWTUTK ocoba ca MHBaNMAWMTETOM
TaKo LUTO X UCKIbYYyje U3 ApyLUTBa, TPaHCHOPMUILLE Yy CUCTEM
3aWTUTE KOjU MMa 3a Uuib Aa onakwa ydyewhe y ApywiTsy,
Hyoehu LWwupok cnektap ycnyra obesbjefeHMx Ha HWBOY
3ajegHuue, a nowTyjyhu npu Tom npuHUmne usbopa u oanyke.
KoHuenT genHCTMTyUMoHanu3auuje notpebHo je pasnukoBaTu
og nojMa “TpaHcdopmupawa pesvaeHumjanHe ycrtaHose”
LITO je npouec pedopmMucarba MaHgaTa OBKX YCTaHOBa Kao U
ycnyra Koje Hyge.

CamocTanaH XuBoT

“CamocTanaH uBOT nogpasymuvjeBa moryhHocT wmsbopa y
oapefery HauvHa XMBOTA U KOHTPOIY HaA MUYHUM XUBOTOM.”
(ArHec ®navep)

“CamocTanaH XuBoT ocoba ca WHBaANUMOUTETOM HE 3Hauu
dmr3nukm camocTanHo obaBrbaie CBaKOAHEBHUX aKTUBHOCTMU,
Beh nogpasymujeBa Aa ocoba ca MHBanMaAUTETOM MMa usbop,
Aa caMocTanHoO AOHOCK OAJlyKe O CBOM XMBOTY, GMpa HaumH
3aj0BOrbaBakba CBOjMX NoTpeba Koje cama Hajborbe nosHaje,
KOHTponuLue cnposofere CBOjUX oarnyka v n3bopa, ga cHocu
MyHY OAroBOPHOCT 3a CBOje OANyKe U yunkeHn nsbop, anv aa
Kao 1 ocTanu fbyay Mma npaBo Ha rpeLuky”?

Krby4yHe pujeum 3a camocTanaH XXuBOT Cy:

° MpaBo Ha n3bdop,

* MpaBO Ha OAJYKY,

e MpaBO Ha KOHTPOIY,

* MpaBO Ha OATOBOPHOCT U

¢ NpaBO Ha rpeLuky.

MpeaycnoBu 3a ocTBapeHe CaMOCTaNnHOr XXUBOTa Cy:
e moryhHOCT fobujarta peneBaHTHNX MHOpMaLmja,

* MmoryhHOCT pa3mjeHe uckyctaea ca Apyrum ocobama ca
MHBaNMaguTeTomMm,

° 0CTOjake MPUCTYNavHor TpaHcnopTa,
°  MpUCTYMayHO CTaHOBaH-E,

° MnpucTynayvHe cnyxbe noapLuke,

°  apXMTEKTOHCKA MPUCTYMa4YHOCT,

°  MpUCTYN KOMYHVKaLmjama,

° CEepBWCMK MEepCOoHarnHe acucteHuuje,

* 3ApaBCTBEHW, 06pa3oBHE CEepBUCHU U

¢ NpUCTyn 3anowbaBamy.

MepcoHanHa acucteHymjas

lMepcoHanHa aCVICTEHLl,VIja 6K ce morna aedvHucaTtu Kao:

Mpyxare nomohn ocobu ca uHBanuAMTETOM 3a ObaBrbame
aKTMBHOCTU Koje He MOxe 0e3 acucTeHumje gpyror nvua y
CBaKOAHEBHOM XWBOTY.

1 M3BaH aenHcTutyumoHanusauuje - iHmumjatnea 3a npahewe un
nocmatpane MHBanuaHoOCTH y jyronctouHoj Esponu, Yukaro: LieHTtap 3a
MehyHapoaHy pexabunutauujy, cTp.28

2 LleHTap 3a camoctanaH xwuBoT beorpap, lopaaHa Pajkos, npeseHTauuja 3a
KoHdpepeHuujy MepcornanHa acucteHuumja, Barwanyka, maj. 2000. roguHa.

8 Owunkuh, M.; Momunnosh, J.: LieHa camocTtanHocTty, AHanunsa
onpaBAaHOCTY ynarakba y opraHu3oBare cepBuca nepcoHarnHe
acucTeHuuje 3a nomoh ocobama ca nHBanmamteTom y Cpbuju, beorpag;:
LleHTap 3a camocTanaH xwuBot Cpbuje, 2005., cTp.6
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AcucTteHunja nogpasymujeBa fa jegHa ocoba npyxa nomoh
Opyroj ocobu Ha HauvH, Ha MjecTy 1 'y BpUjeMe Koje KOPUCHMK
ogpeau kao nocriogaeal. Pasnukyje ce of kKnacuyHux ycnyra
nomohu y kyhn nnm kyhHe were koje cy ycMjepeHe Ha hery y
Kyhu 1y KojuMa je KOPUCHUK NOCTaBIbEH Y MAacuBHY Yrory jep je
nocnogasal, cnyxba koja CHoCK TPOLUKOBE 1 AeduHuiue obum
nocrosa.

nu:

MepcoHarnHn acucteHT Tpeba pa npyxa ycnyre jegHoM
KOPUCHMKY KOju MO MpUHUMMY m3bopa W opfiyke, KOHTPOre,
npaBa ¥ OArOBOPHOCTM, crobofe Aa ce He ycnuvje (NMpaBo Ha
Heycnjex) aeduHuLLe cBoje noTpebe.

BpajeBo nucmo

BpajeBa a3byka (andabeT) je cneunjanHo NMCMO HaAMUjEHEHO
ocobama ca cnabum Bugom unu cnujenum ocobama. bpajeso
nucmo 3a cnuvjene Hactano je 1825. roguHe. lMpowusawno je
13 T3B. HOAHOr NUCcMa Koje je naymmo kanetaH LLapn bapbuje,
ochuump dpaHuycke apturbepuje y cnyxbu Hanoneoa.
HberoBo MUCMO HaMUWjehsEeHO BOjHMLMMA 32 KOMYHULUMpaHe
Ha 6ojHOM norby y TOKy Hohu, cacTojano ce of cuhyllHe
peLleTkacte CTPYKType Of [BaHaecT WCMyMYeHWX Tayaka,
Koja je Ouna npekoMmnnuKoBaHa M BUASbMBA 3a rofno oko. Jlyj
Bpaj (1809-1852) cmatbuno je “henujy” ca gBaHaecT Ha LiecT
perbeHUx Tadaka, a 3aT¥M OCMMCINO jeAHOCTaBHO HaruB-
nepo (Lumno) 1 okBup 3a nucawe. henwja kojy je bpaj ocmmcnvo
CacToju ce of LeCT Tayaka Koje cy pacnopeheHe Ha jegHakoM
pacTojarby Y Tpy peda v asuje KornoHe. Tadkuue y NpBoj KONOHU
oburbexaBajy ce 6pojeBuma og 1 oo 3 oposro Hagore, a
TaykuLe y Apyroj konoHun 6pojesuma og 4 po 6. KombuHaumjom
oBUMX 6 Tayaka gobuje ce ykynHo 64 kombuHauumje oa Kojux je
jeoHa npasHo mjecto. Pagu npunarohaBanwa Epajesor nucma
CaBpeMeHVM TEXHOMOrjaMa Ha OBMX LUEeCT Ta4yaka gogare cy
jow ABwWje, Tako Aa ce y eneKkTPOHWLM KOPUCTM ocaM Tadkuua
Koje Aajy yKynHo 256 kombuHaumja.

Cuctem koju je LwecHaectorogmwky bBpaj (Louise Braille)
npencTtasno 1825. rognMHe CyLUTUHCKM Ce HWje pasfukoBao of,
OHOra KojuM ce Crivjenn 1 gaHac crnyxe. Y HeroBy 4acTt nmcMo
ce 3oBe bpajeBo nucmo.

FecToBHM roBop UM 3HAKOBHMU je3uK

Moa recTtoBHVMM rOBOPOM MoApasymujeBa Ce MNPBEHCTBEHU
MOKPET Koju ce ynoTpebrbaBa Mpu roBopy - rMaBOM, PYKOM
Unu umjenvm Tujenom ga éu ce roBop YYMHWO pasyMIbUBUUM
N n3paxajHujum. [ecToBHM roBop O3HayaBa npeaMmert, pagHy
onepauujy unu Heko adekTmBHO cTawe. OH ce HasuBa
“KMHETUYKM roBop”. KMHeTnYkM roBop obyxBata MMMUKY Koja ce
n3paxasa NnokpeTuma nmua, NaHTOMUMY UCMOSbEHY MOKPeTMMA
Lmjernor Tujerna m rect mU3paxkeH MokpetTuma pyky. Telwko je
MOTAYHO M3ABOUTU BMNO Koju O OBMX BMAOBA jep Ce OHU
MehycobHO aonykyjy, KOMOMHYjy, MPOXMMajy - kako 61 mmncao
roBopHuka buna wro jacHuje nckasaHa. UNESCO je o3Haumo
recToBHM je3nk Kao obnvk HesepbanHe KOMyHUKaLmje y Kojem
ce pujeun - NojMOBM NpUKasyjy 3HaUyMa UM recToBMma pyky
KOjU MOTYy HOCWUTWU 3Hayerse MojeduHUX MUCIW, pujedn unm
YynTaBe peyeHuLie, 3aBUCHO O KOHTEKCTa, UMK NaK KOMMIeKcHe
cepuje ngeja. UNESCO Takohe ykasyje ga rectoBHU roBop
Tpeba NpMXBaTUTK Kao NErMTUMHU je3nykn cuctem u Tpeba my
NPY>XUTW UCTU CTaTyC “Kao 1 OCTanuM je3anykmm cuctemmmMa’.

LleHTpu 3a 06yKy Tymaya recToBHOI roBopa

O6yka Tymaya recTOBHOI roBopa je KOMMeKcHa U 3axTjeBa
CTpy4He 1 obpasoBaHe kagpoBe, Koju cy AoGpo ynyheHu y
npobrnemMaTuky KOMyHuKaLmje ca rnyBumM ocobama. HeonxogHe
cy v BepudrkoBaHe 0Gpa3oBHE YCTaHOBE UMK LIEHTPU Y KojuMa
6y ce y KOHTMHYWTETY CpPOBOAMO NpoLiec obyke kaHauaaTa 3a
TymMaue reCTOBHOT roBopa.

NPEMMEQN CTAKBA Y BUX

Y BruX He nocToju 3aKoHCKa perynaTtuea koja omoryhyje cepsuce
3a camocTanHu XuBOT ocoba ca mHBanuauTeToMm. [lojeamHe
OOCW page Ha cTBaparby NpeaycrnoBa 3a CaMOCTarlHU XXUBOT
arnu cy Te aKTMBHOCTMU joLU YBUjeK y 3adeTky. [1peMa nogauvma
ob6jaBreeHnm y  Wctpaxueawy [poujeHa kanauuteTta
WHCTUTYLMja 1 opraHm3aumja koje ce 6aBe npyxarwem nomohu
ocobama ca nHBanuautetom y Penepaumjy BuX ose ycnyre
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npyxa 14 opraHu3auuja, a y Peny6nmum Cpnckoj wux 4.4 OBaj
noJdaTtak Huje noysfaH, jep je oBa ycryra 3BaHU4YHO yBpLUTEHA
y MNpoLlvpeHe ycnyre couujanHe 3sawtute camo Yy rpagy
Baranyuu, na je npeTnoctaska Aa ce pagu O MHCTUTYLMjama
Koje nmajy ocobrbe 3a npyxare Here 1 nomohu.

NPEMMEQ NCKYCTABA U AOBPUX
NMPAKCHU Y BUX

MpBK LEeHTap 3a camocTanaH >XUBOT HacTao je y Amepuum
1972 rogunHe Kao n3pa3 Bosbe cTygeHata ca UHBanMauMTeToM
Oa uMm ce omoryhe jegHaka npasa kao v ApyrMm CTyaeHTUMa.

OBM LEHTPM NPOMOBULLY COUMjanHA MOZEeN WHBaNMAHOCTU
WTO ce jacHO BMAM M3 crbegeher npumjepa: “Llujernoz cam
)Xueoma y4urna da Huje 6UmHo KOmuKo Mu epemeHa mpeba Oa
Hewmo ypadum (normym fu4yHe xuaujeHe, obria4era U CIUYHO)
8eh da mo cama ypadum.” OBo je hunosocpmja MeANLIMHCKOT
npucTyna.

dunosodmja LieHTpa 3a camocTtanaH xuBoT je “Huje 6umHo
Oa cam/a ypaduw, eeh da doHecew 00s1yKy Ko he mo ypadumu
3a mebe u 0a umaw KOHMPOI1y KaKo je ypafeHo”.

LleHTpu cy ce nocteneHo wupunu no AMepuum anv u EBponu n
1989. rogunHe y EBponcku napnameHTy CTpasbypy onasu npeko
80 ocoba ca nHeanuamTetom 13 20 3emarba Ha KoHdepeHUMjy
0 nepcoHarHoj nomohu. Y TOKy Te KOHdepeHuuje ocHoBaHa
je EBponicka mpexa 3a camoctanaH xuBoT. OcHoBaHa je fa
CKpeHe naxty Ha cnabo ydyelhe ocoba ca Texum obnuumma
uHBanuauTeTa y nonutuum ocoba ca MHBaNMAUTETOM Kao 1 'y
opraHusauujama ocoba ca MHBanManTETOM.

10 CTBAPU KOJE BU OWUJETE CA AYTUSMOM
BOJBEJO OA 3HALL

1.

Ja cam gujete ca aytmamom. Ja HMCaMm “aytuctuyan”.
Moj ayTn3am je camo jegaH acnekT Mor kapaktepa. OH
Me He gedvHMpa Y NOTNyHOCTM Kao 0coby.

Moja ceH3opHa nepuenuuja je nopemeheHa. To 3Haum
ha yobuyajeHe CBakOOHEBHE 3BYKOBE, BU3yenHe
Hagpaxaje, MMpPUC, YKyC Unu goamp, Koje Tv yorniiTte
He npumjehyjewl, ja OOXMBIbaBaM CHaXHO, Hekaga
n 6onHo. OKOnMMHa y KOjoj XMBUM YECTO MU CE YUHM
HenpwvjaTerbckom. Mory Tu 36or TOra wsrnegatu
MOBYYEHO Y CBOj CBUWJET UMM HEMPUCTYMNa4Ho, anu ja ce
camo MoKyLuaBam ogbpaHnTu.

Monum Te ga Hanpasuw pasnuky mameny “Hehy” u
“He mMory”. Hvje TayHO ga ja He cnywam LwwTa My ce
Kaxe. Ja jegHOCTaBHO He MoOry Aa Te pasymujem.
YmMjecTo WTo BMYELl Ha MeHe, MONUM Te NOKyLuaj Aa
MW 06jacH/LL je4HOCTaBHUM pujednma LTa xXenvw ga
YUYUHUM.

Ja cam “OykBanay’. Jesuk cxBaTtam [OCMOBHO.
Vanomun, pase, [BO3HAYHE pujeun, MNpeHeceHo
3HayeHwe MNKN capkasam...CBe je TO HelTo LWTo ja
jeoHocTaBHO He pasymujeM. Moxaa Hucam fobap
Yy KOHTaKTy OYMMa Wnu y pas3roBOpY, anu ako Hucu
NPUMMJETUO - ja HUKAZA HE NAXeM, H1Kaaa He Bapam y
urpama, HMKaza He 3aJupKyjem npuvjaterbe y paspegay,
HWUTW OroBapam, HUTU KpUTKKYjeM apyre rbyae

Byaun cTpnrbuB ca MojuM orpaHu4eHnM Bokabyrnapom.
Jako My je TeLuKo Aa TM KaXkeM LUTa TaYHO XEeNnum 1 He
no3Hajem pujeym Kojma Mory u3pasuTiu cBoje ocjehaje.
Mory 6uTn Beoma rmagaH, ppycTpvpaH, ynnatleH unm
30yH€eH, anu He Mory npoHahu npaee pujeun kojuma
6ux To uckasao. NocToju 1 gpyra cTpaHa oBe npuye:

Ucmpaxusarbe cmatba y obnacmu uHganudHocmu y buX, 360pHuK
papoBa rpyna aytopa 2008. roguHa, MNogpluka pa3Bojy NonuTuke y

obnact uueanmaHoctn MBXWM BuX. Uctpaxueamy lMpoujeHa kanauyuteta
WHCTUTYLMja 1 opraHusauyja koje ce 6ase npyxaremM nomohm ocobama ca

nHBanuauTeToMm, cTp 34.
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noHekag Mory 3By4YaTu Kkao 036urbHM npodecop,
dwunmvcka 3Bvjesga UM BoguTerb emucuje, jep Mory
o4 pvjedv OO pujeun da MOHOBMM uuvjene pase,
peknamy unum Auo emucuje, Koju Cy No CrOXEeHOCTU
Janeko u3Hag Mor yspacta. HayyHuum TO 30BY
exonanujom. Ja bGaw yBujek m He cxsatam CMMCao
OHOT LUTO KaXkeM, camo caM cnocobaH Aa TO MOHOBUM
roToBO MOEHTUYHO Kao LWTO CaM 4yo, N Ha Taj Ha4vnH
KOMMeH3upam CBOj HegocTaTak y cuTyauujama kaga
Ce 0f, MeHe O4YeKyje Aa HELUTO KaXeM.

6. lMowTo MK je3nk npencTaBfba BeNUKU npobnem,
06MYHO cam BU3yenHO opujeHTMpaH. Paguje mun
nokaxw Lwra Tpeba Aa ypaamm, HEro LLTO MU TO KaKeLwl.

7. Monum Te, hoKycmpaj ce Ha OHO LITO JOOPO pagum, a
He Ha Moje HeJocTaTKe.

8. lNomo3an MM kaga cmo y pJpywTBy. Ja TeLko
yCrnocTaBrbaM KOHTakKT ca rbyamma. Moxe ce YMHUTH
[a He XenuMm fa ce urpam ca ApyromM AjeLom, anv 1o
YeCTO HUWje TavyHo - ja jedHOCTaBHO He 3HaM Kako Aa
Ce noHallam 1 Kako Aa 3arnoYyHeM pasroBop UIn HOBY
urpy. AKo MoxeLl oxpabpuTu Apyry gjeuy Aa My npuhy
1 no3oBy Me Aa urpamo cyaban unu kowuapky, 6uhy
npecpehaH ga y4yecTByjem.

9. Monum Te, nokyLuaj OTKpUTU LUTA je TO LUTO NpoBoLupa
Moje usrbeBe bujeca. YKONMKo OTKpUjeLL LiTa je TO LUTO
gosoau Ao Tora, noMohu hew My ga ce Ha Bpujeme
CKITOHUM U3 KPUTUYHE cuTyaumje.

10. Kag BMavLW ga ce noHallam HenpumjepeHo, Monnm Te
Hemoj Aa ocyhyjeww moje poguterbe. OHW HUCY KPUBU
LITO ja MMam ayTusam.

XBana Tu LWTO Cu Me cacnyuwao.

C o63npomM ga He MOCTOjM aJekBaTHA 3aKOHCKa perynatvea
y buX, Hutn ogrosapajyhu cepsucu, y oBom nornasrby hemo
Bam npeacraButu nosutuBHa mckyctea y buX koja ce mory
KOpUCTUTM 3a M3pagy W pa3Boj HOBMX 3aKkoHa W cepsumca.
MckycTBa cmo noaujenunv npema TeputopujanHom nssohery
jep je coumjanHa 3awTuTa y OOMEHY FoKanHux 3ajeqHuua,
na cy npojektn y bawanyum npepacnu y npowmpeHy ycnyry

coumjanHe 3awTuTe, a y CapajeBy cy jow yBujeK y dyHKLMjU
npojekTta. CBaku npojekar je cneundmyaH Ha CBOj HauvH 1 faje
3HayajaH JonpuUHOC pa3Bojy NepcoHanHe acucteHumje y bocHu
1 XepLuerosuHu.

UckycTBa y Baksanyumu

Pa3Boj ycnyre je nokpeHyT ca npojektom Pedopme cuctema
couujanHe 3awTuTe Kojer je umnnementupao MIBXW 3ajegHo
ca MuHuctapcTBoM 3apaBrba M couumjanHe 3awTtute PC un
AgmMunHucTpaTueHoM cnyx6om rpapga baranyka.

XymaHuTapHa opraHu3sauuja MaptHep
| amno: Mogusawe cBUjecTM KOPUCHUKA U jaBHOCTU®

Mpojekat je 3anodeo 2003. rogvHe y napTHepcTBy usmehy
XymaHuTapHe opraHu3auuje “MapTHep”, Yopyxera
auctpodudapa bawanyka u LleHTpa 3a couuwjanHu pag
Bawanyka n 6uno je ykrbyyeHo 18 kopucHuka. [iBaHaecT
KOpuCHUKa je mmano npeko 18 rogumHa, a LEeCT KOPUCHMKA
cy buna pgjeua koja cy ce LkoroBana y okBupy 3aBoga 3a
pexabunutaumjy n duavkanHy meguumHy “ap. Mwupocnas
3otosuh”.

OCHOBHe akTMBHOCTM cy bune:

1. OpraHunsoBane NpeBo3a 1 acucTeHumje 3a gjely y LKonm,
2. Epykauwja poguterba, acucreHara 1 KOpUCHUKa,

3. IcnnaTta HoBYaHWX AaBaka KOPUCHULIMMA,

4. TpencraBrbane NpojekTa jaBHOCTMH,
5

CouujanHe akTMBHOCTY.

5 XO “MapmHep”: BonoHmepu3sam u ocobe ca uHeanudumemom, baranyka,
2003.
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Pe3ynTtaTtu wecTtomjeceyHor npojekra:

1. [Boje gjeue je noveno gonasunTtu y Lwkosny 6e3 npathe
poauTersa.

2. Poputerbu, acuCTeHTUM U KOpUCHWUM cy npownn 18
pagvoHuLa y KojuMa Ccy yrnoaHaTu ca MocTtaBkama
CaMOCTarHor X1BOTa, Pagunu Ha jayakby CrocoBHOCTH
KOMYHMKauuje 1 ocHaxuBawy nuyHoctn. OpabpaHa
doKyC rpyna je Hanpaswna nraH 3a HapegHu npojekar
LUTO je 3HATHO YTULIAMo Ha OCHOBHM MPedycroB, a T je
ynpaerbake npomjeHama 3a 3agoBorbaBare notpeda
KOPUWCHMKa.

3. KopucHuum cy Ha Kpajy npojekTa KoHcTaTtoBanu ga uv
je ocum HoBua noTpebHa u ycnyra kojy 6u nnahanwu
TUM HOBLEM M Ja reHepanHo Hosal, Huje nosehao
HVBO HMXOBE YKIbY4YEHOCTH.

4. Tpojekar je npeacTaBrbaH jaBHOCTM MyTEM CBUX
Meamja HajMawe jeqHOM MjeCeyHo.

5. OpraHusoBaHa je npocnaea 8. MmapTta 1 U3neT.

Mpenpeke: I[3pasMTa Be3aHOCT 4naHoBa nopoauue 3a
KOPWCHUKE KOja yTu4e Aa KOPUCHULIM HeMajy moryhHOCT nsbopa
1 cTBapajy ce Be3e yHyTap YnaHoBa nopogue Koje cy BuLLE Ha
KOPWCT OHUX KOju Cy “3apaBmn” HEro KOPMCHUKA.

Il Ano: Yyew-e Kako KOPUCTUTU acUCTEHTE

MapTHepcTBO n3mehy XymaHutapHe opraHusaumje “lMaptHep”,
Yopyxewa gnctpodpudapa bawanyka, LleHTpa 3a coumjanHu
pap Bawanyka n Yopyxere cTygeHarta coumjanHor paga.

[pyra cpasa npojekTa ykrbyumnBana je crbegehe akTMBHOCTH:
1. Ycnyre npeBo3a ca nocebHUM BO3MIOM 3a [jeLly v O4pacre;

2. Ycnyre nomohu y kyhu 3a xeHe n MyLlkapue Kojy XuBe
camu;

3. Ycnyre 3a obaBrbatbe OCHOBHE XuUrvjeHe, HabaBku U
coumjarnHnx akTUBHOCTY;

4. PaguoHuLe 3a KOPUCHUKE U acUCTEHTE;

5. lMogusare cBujecTn 0 NojMy acucteHumje n notpebama.

Pesyntatu:

1. CTtekna ce HaBuKa 3a Kopuwhere NpeBos3a U y TOKy
npojekTa MpeBo3 je KOpUCTUIO TpuaeceT ocoba ca
WHBanUaUTeTOM 3ajedHo ca npaT1moumma.

2. XeHe cy nocTane akTMBHE Yy OpraHuMsauujm wu
yyecTBoBane Cy Yy CBMM aKTMBHOCTUMA, ocjehane
NMPOMjeHy y NMOHaLLaky NopoauLe npema wuma.

3. Hogea rpyna kopucHuKa je npoLuna paguoHuLe Tako Aa
je paZMoHuLLEe BOAWO NCUXONOT, a ia Cy YrniaHoBM (hoKyC
rpyne Gunv napTHepu Ha paguoHuULama.

4. Caakor MjeceLia NpuUnpeMaHu cy YnaHLuy o NpojekTy U
MPUIo3y Ha eNleKTPOHCKUM Meaunjma.

Mpenpeke:

1. YTBpaunu cmO p[a je BOMOHTepu3aMm 3a npyxake
nepcoHanHe acucteHuumje HeageksaTaH, jep BOSIOHTEPU
KOju Cy CpeMHN Aa NpoBOAe BpujeMe Ha pagvoHuulama,
OPYXeHUMa M CMMYHO, HEMAjy CHary HW CrMpeMHOCT Aa
nomMaxy y obaBrbaky OCHOBHUNX (OM3NOOLLKNX aKTUBHOCTH,
Ca ppyre cTpaHe, kopucHuUM xene ocobe kojuma je To
nocao M of KOjuX MOry OYeKMBaTh MakcumaraH CTeneH
0rOBOPHOCTM

2. [lloBesaHocCT YHyTap nopoauue n naCMBHOCT KOPUCHUKA.

Il ano: MNMoBe3uBawe HeBMagUHOr ceKTopa ca CUCTEMOM
coumjanHe 3alWTUTe Ha NIOKaJIHOM HUBOY

MapTtHepcTBO M3mehy XymanutapHe opraHusauuje “lNaptHep”
n LUeHtpa 3a couujanHu pap bBawanyka 3anouvke ca
aktuBHocTuMa opf, jyHa 2005. roguHe, koje ce peanusyjy u
AaHac.

AKTUBHOCTW:

1. HactaBmamo ca nomohu y kyhu un nepcoHanHom
acucTeHUuujoM, anu caga knvjeHT yTtBphyje 6poj catu
3ajegHo ca coumjanHuM pagHUKOM.

2. Ycnyra npeBo3a gjeLie y Wwkony noctaje obasesa 3aBoga 3a
usnkanHy meguumHy u pexabunutaumjy “gp. Mupocnae
3oToBuh”.
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3. UeHTap 3a couuvjanHu pag bawanyka pagu Ha npoujeHu
6poja kopucHuka (30% o Gpoja nuua koja npumajy Tyhy
wery u nomoh) u ytephyje ctaHgapze 3a nomoh y kyhu,
nepcoHarnHy acucteHuujy n kyhHy mery.

PesynTtatu:

1. TNpunpema ce oanyka Ha HWBOY rpapa bawanyka 3a
duHaHcuMparwe OBUX ycryra koja je ycsojeHa 2007.
roguHe.

2. Yxrbydyjy ce LipeeHu KpcT, Yapyxewe anctpoduyapa
Baranyka n pernoHanHu Cases crnivjenux barwanyka.

YTtBphyjemo cuctem npahewa KBanutera ycnyra.

Ycnyry y oktobpy 2007. rogmHe npuma 108 kopucHuka
og 20 po 120 catn mjecevHo. LleHtap 3a couwmjanHu
pag nnaha npeko yapyxewa Koja mpyxajy ycnyre, a
AVO ycrnyra napTuumnupajy u camm KOpUCHULM. (HMp.
TPOLLKOBE ropvBa 3a MpeBO3 UMW caTe acucTeHuuje
Koje AoAaTHO Xerne).

YkynaH cuctem acucteHumje 6asmpaH je Ha Tpy enemeHTa:

° HOBYaHa cpeAcTBa 3arapaHToBaHa 3akOHOM O coLMjarnHoj
3aWTUTK (Koja HUCY JOBOSbHA 3a OHE KOjU MOTMYHO 3aBuce
of Tyhe were 1 nomohn);

e [opaaTHe ycryre Npeko yapyera KOPUCHUKA;
e yyewhe nopoguue.

[MocToje MoryhHOCTM Oa ce acucTeHuuja Ha nocry Mokpusa
cpegctBuma w3 doHga 3a pagHo ocnocobrbaBame U
3anowrbaBame nHBanuga PC (Ha ocHoBy unaHa 44. Baxeher
3aKoOHa), ann HUKO A0 cafa HuUje NMOAHMO 3axTjeB.

Y 6yayhem nnaHupamy ycrnyre:

1. MocebHy naxwy Tpeba ycmjepuTn y auvjeny notpebe 3a
aCUCTEHLIMJOM Y coLMjanHMM akTUBHOCTUMA.

2. HeonxogHo je HacTaBuMTU paj Kpo3 McuMxocouujarnHe
paguoHuLe W paguoHuLEe O CaMOCTarHOM XXMBOTY ca
KOpUCHUUMMA, Kako ©Ou pasymjenu cBojy obaBe3dy w
OAroBOPHOCT 3a KBAHTUTET U KBANUTET paga.

3. loTpebHO je yTMuaTM Ha CBUjECT KOPUCHWKA O
naptTuumnaumnju y ycnyrama, jep je mogen duHaHcuMpana

Tyhe were u nomohu - nepcoHanHe acucrteHuuje - caga
KoMbuHauwmja HoBLA M ycnyre, a npeTnocTtaBka je aa he
ce CBe BULLE pasBujaTV MoAenu nogpluke koju he 6utu
yCMjepeHu npuje ceera Ha HoBYaHa JaBakba.

IckycTBa Yapyxewa cnmjenux n cnabosnamx
nuua n3 bawanyke y okBUpy NUIoT npojekra
2007. roguHe

IMnnemeHTaUmjom OBOT NpojekTa cTedeHa Cy 3HavajHa UCKyCcTBa
y obractn ob6aBrbara nepcoHanHe acucteHumje, nocebHo 3a
cnujene ocobe koje cy bune ykrbyyeHe y npojekart. Ha noyeTky
npojekta 6una je Benvka ogbOjHOCT U HE3aMHTEPEeCOBaHOCT
npema oBoOj ycnysn. Mehytum, WTO je npojekaT BuLle
3aXMBIbaBao W BpujeMe OAMULAno, WHTepecoBake je
6uno cee Behe, Tako Ja CMO ca MOYETHMX MedeceTak catu
Kopuwhera nepcoHarnHor acucTeHTa gownv Ha 174 cara 3a
HEKOIMUKO MjeceLn.

Kp03 aKTUBHOCT WUCNyHwaBakwa JIMYHUX KapTOHaA KOPUCHUKa
acucteHumje, younnu cMo TadHe notpebe cBakor nojeanHua
Kao 1 obaBrbare OHMX MOCIIOBa KOjU CE Yy OBOM TPEHYTKY
He Mory duHaHcupaTu u3 OyueTa, a Ty cnagajy: LeTHa,
KOHLepTH, Kynawe Ha Bpbacy n 6aseHy, cHumawe nnova,
obyka ca OwujenMm LwWITanoM, CrMOPTCKE aKTUBHOCTU uTA. Y
HapegHOM nepuody Yy peanu3auuvjy npojekta  u3Bohewa
nepcoHanHe acucteHuuje 3a crnuvjene ocobe, nocebHa
naxwa he ce obpatutn Ha creegehe yrpoxeHe rpyne: camue,
cTapuvje n bonecHe, pagHO aHrakoBaHe, Kao 1 Ha Heke rpyrnHe
aKTMBHOCTU koOje Byae opraHn3oBano Hawe YapyxXeme.

Mpyxare nepcoHanHe acucTteHumje he ce kopucHULMMa
npyxartu y croegehum cnyyajeBrmMa: ognasak Ha Jlbekapcki
nperneg W anoteky, HabaBka >XMBOTHWX HaMupHULA
n opjehe, uuwhewe M nocnpemare craHa unu kyhe,
nnahakwe pexujcknx TpoLlkoBa M GaHKOBHUX noTpeba,
obaBrbatbe agMUHUCTPATMBHUX MOCIOBA Y OpXKaBHUM
MHCcTUTYUMjama (cyn, onwTtuHa, Bnaga PC, LleHtap 3a
couujanHu pag, pasHu hoHOoBM UTA).

1
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Mpyv 130opy KOPUCHMKA MNepcoHanHe acucTeHuuje 3a
2008. roguHy, obaBuhemMo npeuusHy MpoBjepy W aHanusy
3aMHTEPEeCcOBaHMX KpPO3 aHKeTe, Te TPaXWUTU MNOAHOLIEeHe
3axTjeBa ca onncom noTpeda 1 NopoanYHOT CTakba.

lMepcoHanHy acucTeHTM cy ce 4O06PO CHALLINW Y OBOM MOCHY, anw
je buno noBpemeHnx Hecyrnacuua u npobnema v To: HeypeaHo
ncnywaBsake JIMYHUX KapToHa M CaMOBOJbHO nosehaBame
doHaa opobpeHux caTu Koh MOjeAVHUX KOPWUCHMKA, 3aTuMm
MujeLLaHe Y OpraHn3aLmoHy LeMy NpojekTa u HencnyhaBake
o6aBesa, nowa rbyacka 1 pagHa KOMyHuKaumja acucTeHTa ca
PYKOBOACTBOM OpraHu3aumje LTo cTBapa HaneTy W Hesgpasy
atMoccbepy y umjeriom npojekty. [loTpebHo je oppxatu
popatHy obyKy nepcoHanHux acucteHata kako 6w ybyayhe
LWITO KBaNWUTETHMjEe M OBVMMHMje MOrnu M3BpLIaBaTh OBaj U
CnnYHe nocrose.

Ycnyre 3a cnvjene mopajy Ut yHUKaTHe, LITO 3Ha4u Aa OHM
KOju BpLLE NepcoHarnHy acucteHumjy Tpeba ga 6yay eqykoBaHu
n Beoma Job6po ymosHaTu O norpebama n moryhHocTMma
cnvjenux ocoba. IMnnemeHTauujoM npojekTa nepcoHarnHe
acucteHumje y 2007. roa., yBjepunu CMO Ce y HEONMXOoOHOCT OBe
ycriyre jep Cy Ha OBaj Ha4MH pujeLieHa MHora nNuTaka KNBOTHE
ersucteHumje cnvjenmx ocoba.

IckycTBa y CapajeBy:

“MobunHu cepBuc’ - Cepsuc nodpwke ocobama ca
uHeanudumemowm, CYMEPO

IHMUMjaTMBa 3a MOKpeTawe [O0AAaTHOr MpojekTa je 3anpaBo
pe3ynTaT aHanu3e Haller paga Ha TepeHy u notpeba camumx
kopucHuka. [Mpojekart je HasBaH “MoGunHu cepsuc’ jep je
NpBOOWMTHO 3aMULLIBEH Kao MOOUMHM TUM cacTaBIbeH Of
couMjanHnx pagHuKa, MeauLMHCKOr 0coOrba, OKynauuvoHOr
Tepaneyta W NepcoHanHuWx acucteHata. TuUM Jbyau Koju
On ponpuvHMO OOrbeM M KBaNMUTETHUjEM XMBOTY ocoba ca
UHBanNuAMTETOM. Y TOKYy WMMMEMEHTauuje ce pasBuo Y
jedbaH CBOjeBpPCHM MoAen cepBuca noapluke ocobama ca
WHBanuauMTeTOM Yy NOKarnHoj 3ajeaHnum.

Mogpwka 3a peanu3auujy OBOr npojekta JobujeHa je oA
Austrian Doctor for Disabled ca cjeguwitem y Beuy. Npojekar je
nokpeHyT 2005. rogmHe. KopucHuum npojekta cy 100 ocoba ca
pasnuuuMTUM obnuumMma nHBanmauTeTa.

12

MpojekT ce umnnemeHTupa y rpagosuma: CapajeBo, Tyana,
lopaxge, buxah, Moctap, Baranyka, Tpebure n Bnacenuvua.

[Mpojekat nma Tpu dase:
* [upekTHa hrmHaHcujcka nomoh.

e Kamnawa 3a cucrematcko pjemaBal-be np06nema
KOPUCHUKa.

* VYBohewe cepBuMca nogpwke ocobama ca
WHBaNVAMTETOM Y FIOKANHOj 3ajeaHuLN.

Mpuje odmumjenHor nodvetka npojekta “MobunHu cepsuc’,
Cymepo 1 DD cy ce kpo3 ogpeheHe akTMBHOCTU npunpemanu
3a ycrjewaH noyetak v uMmnnemeHTauujy npojekta. Beh y
asrycty 2007. cmO 3anocnunu couujanHor pagHvka u Asa
nepcoHasniHa acuCTeHTa M OHW Cy KacHuje mocTann YnaHoBw
MOGUMIHOT TUMa.

Opabup kopucHuka kojuma he ©6uTn ocurypaHa
nepcoHariHa acucTeHLUMja U aHraxxoBake MepCOHanHUX
acucTeHaTa

Mpn opabupy kopucHuka kojuma hemo 06e36bujeanTn
nepcoHanHy acucTeHuujy uManM CcmO [Ba pasnuuuta
KpuUTepwujyma: npv MpBOM CMO BOAWIN pavyHa O HEOMXOAHOCTH
couujanmsaumje KOpUCHUKa Koju je y CTawy Aa cam “yrnpasrba’
nepcoHanHoM acuUCTeHUMjoM, AOK CMO Npu APYroM Kpo3
nepcoHasHy acMCTeHUWjy XTjenu Aa onakwamo poautersMma
Opury 3a KOPVCHMKE KOjU HWCY y CTakby Aa camu ynpabrbajy
yCrnyrom acucTeHuuje.

TpeHVH3M 32 nepcoHanHe acucTeHTe

AcucteHTe cy 6upany KOPUCHULM MM YNaHOBM HMXOBUX
nopoauua y3 nomoh nokanmHWX yapyxewa WM KOOpAuHauujy
CYMEPO Tnma.

Y capaghM ca HeBnaguHOM opraHu3daumjom ocoba ca
uHeanuauteTtom “XKmeetn ycnpasHo” u3 Cpbuje, Cymepo
je opraHu3oBao MpBW, OCHOBHW TPEHWHI 3a MepcoHasnHe
acucteHte. naBHM uUMIb TpeHuHra OWNO je ynosHaBake
yyecHMKka ca HUXoBUM obaBe3ama, Kao M ca 3Hayajem
nepcoHanHe acucteHuuje Yy coumjanmsaumju ocoba ca
WHBanMaNTETOM.
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[pyrn TpeHuHr 3a nepcoHanHe acucteHTe Bogwuna je Tawa
MaHonh w©3  Ygpyxewa oOMMAaguMHe Cca  MHBaNUAUTETOM
“Incpolapt” bBawa Jlyka, koja je Takohe ocoba ca
nHBanuamTetoMm. Kpo3 TpeHuHr je npowrno 16 ocoba ca
nogpydyja umjene bocHe n XepueroBuHe. YuecHUUM Ccy pagmnu
Ha yHanpefuBaty 3Haka Ha TeEMy NepcoHarnHe acucteHuuje,
Te ca Hajyewhnm gnjarHo3ama v pasnukama namehy mux, kao n
ca npaBuMa koja ocobe ca MHBanuaMTeETOM MMajy, 1 NoTpebom
couwjanusauumje ocoba ca MHBaANMANTETOM.

Mpahene npojekta

Y ToKy npojekta obaBrbanv CMO MOHWUTOPWHI MEPCOHAINHUX
acucTeHaTa u pefoBHE KOHTaKTe ca KOPUCHULMMA.

IckyctBa n3 Yapyxewa cnujenux KaHtona CapajeBo

Linrs akTmBHOCTY:

Y oBOM npojekTy aHraxoBaHo je 10 acucTeHTKuHa U
KOOpPAMHATOPKM MpojeKkTa, Koje Cy CBOjUM aHraXMaHoMm
npyxune pasHe obnvkKe MOAPLUKE CRAMjenUM XeHama Y
KaHToHy CapajeBo.

Linrs oBe noapLuke je 6uo ga cnunjenmm xkeHama o6esdunjeae
jeaHake MOryhHOCTM 3a HBUXOBO erKaCHUje YKIbyYnBaH-e
y CBe ApYyLUTBEHE npoLece v noBehajy huxoBy couujanHy
YKIbYY€EHOCT.

Mpy>xajyhn nogpLuky cnvjenum >xeHama y AoMahuHCTBY,
y obaBrbawy pas3Hux nocrioBa BaH Kyhe, nojaBrbyjyhu
C HUMa Ha jaBHMM MjecTuma (ynuvue, npeBo3Ha
CpeacTBa, MEAUUMHCKE W ApXaBHE WHCTUTYyuuje, pasHe
MaHudpecTaupje) cnuvjene XeHe cy rnocTane BUArbYBE
y T1OKanHoj 3ajefHuuun. YcnoctaerbakeM HopMmarnHe
KOMYHMKauuvje y CBMM cdepama XuBoTa, crivjena xeHa
je 3HayajHO Ojayana CBOje camornoy3gawe, usrpaguna
camoroLuToBake W Mnpeysena camMocTanHo pjellaBare
MHOMMX MuTaka W npobnema, Koju Cy 3a HUX paHuje
obaBrbane gpyre ocobe, Hajuewhe 6e3 HUXOBOr
npucycrea.

Mpouec ogabupa KOpUCHUKA

Kapa je KomuteT cnnjenmx xeHa ca3Hao ga he “Kvinna Till
Kvinna” dunHaHcmpaTy npojekaTt KomuTeTa cnvjenmx xeHa n'y

2007. roamHu, KomuteT je o Tome 06aBmMjecTo cBoje YnaHule
nyTeM MjeceyHor 3By4HOr Yaconuca 3a cnuvjene ocobe “3ByyHe
HOBUHE”. Ha oBaj HauMH Mo3BaHe Cy CBe 3auHTEepecoBaHe
crnvjene XeHe Aa CTyne y KOHTakT ca Komutetom crnivjenmx
XXeHa ¥ npujaBe CBOjy 3aMHTEPECOBaHOCT 3a y4eCTBOBaH-eM
y MpojeKTy. 3aMHTEpPecoBaHOCT 3a MpojekaT uspasuno je 58
XeHa 1 ca CBaKoM MojeAnHaYHo je obaBrbeH pasroBop O TOMe
Ha KOjV HaYMH Xenu Aa ce yKibyuu y npojekaT u LuTa ovekyje
op npojekta. C 063upom aa je npojektom Moryhe obyxsatuntu
50 xeHa, bune cmo npuHyheHe ga 8 camocTanHujux eHa He
YKIbY4MMO Y Mpojekar.

OpraHusaumja paga

Komuter cnujennx >xeHa je aHraxosao 10 acucTeHTKuha,
Koje cy Beh paHuje pagune ca Crvjenum xeHama u Koje cy ce
onpeaujenvne ga HacTaee CBOj paf U Aarbe.

JedHa of acUCTEHTKMHA je npy»Kana coumjanHo - NCUXOMOLLIKY
nogpLiKky 1 nomoh npwu pjeliaBarwy CTaTyCHUX nuTaka, Te
koopauHatopa [lpojekTa, ca kojuma cy NoTIMcaHn yroBopu o
aHraxkmaHy, y cknagy ca [pojekTom 1 nponucuma Koju Baxe y
KaHToHy CapajeBo.

Y okBupy cBojux obasesa, koje Cy HaBedeHe W y yroBopy ca
Kvinna Till Kvinna 3a 2007. roanHy, acMCTEHTKMHE CYy NpyXane
pasnuumMTe obnvke MomMohu cnujenuM XeHama Kao LUTO Cy:
KyrnoBUHA pasHMX NoTpenwTuHa 3a AoMahMHCTBO, OOpXaBare
NMYHE XUrujeHe, xurmjeHe y AoMahMHCTBY, acucTupake npu
oanacky Crvjenux >xeHa y pasHe agMUHWCTPaTMBHE W Apyre
WHCTUTYUMje, 30paBCTBEHe YCTaHOBe, anoTeke, npyxare
nomohu 3a HOpManHO (YHKUMOHUCAHE Y CBaKOAHEBHOM
XMBOTY, acucTuparse MPUIMKOM OAfiacka Crvjenux XeHa y
LIETHY Y FPaA U HeroBy HeMOCPeHY OKOMMHY U Ha usrnere,
acucTuparbe Npuy 4onacky Ha npeaasakba, CeMUHape 1 Kypcese
KOju ce opraHuayjy y Yapyxeky Unv kao 1 kaga npeactaBHuLe
KomuTteTa y4vecTByjy Ha cemuHapuma W npefaBakbuma Koju
Cce opraHusyjy y rpagy of cTpaHe Opyrux opraHusauuja, Te
onakwaBahe CrnjennmM xeHama fa ce ykibyde y KynTypHU U
APYLUTBEHM XMBOT 3ajedHuLe yorLuTe.

Takohe je BaxHO uUcTahu ga Cy aCcUCTEHTKuMHe, Y cknagy ca
notpebama cnuvjenux xeHa, uYuTane KopucHuWLAMa Krbure,
Yaconuce 1 apyry nutepartypy ca LipHOr TUCKa, Te ux npatune y
nocjety 6ubnunoteun 3a cnujene ocobe y buX. Y nssjelutajHom
nepuvogy acucTteHTuUue Cy ChnvjenMM >eHama CHuMane
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pasnuuMTe TEKCTOBE, MPUPYYHUKE W ApYry nutepaTtypy Mo
13Gopy crnivijene xeHe, Ha Hocaye 3BykKa, LUTO UM je oMoryhuro
Ja OBaj maTepujan KopucTe M y BpujemMe kaja HUcy ca
ACUCTEHTKUHOM.

3a npojekTHe W [pyre akTMBHOCTM, CInujena XeHa ce
OopraHuMsoBana ca acWUCTEHTKUHOM jedaHnyT  CeaMUYHO,
y Tpajawby of 6 catu; 3HauM 6 catn je Morma KOpWUCTUTU
npvjenogHe, NOCNMjenogHe Unn y Be4eptemM TEPMUHY, OBUCHO
0 NOTPEOU KIMUjEeHTKNHE, OOHOCHO Crinjene >XeHe.

Cnujenum xxeHama Koje ce BULLE aHraxyjy y pagy Yapyxema,
Komutetra cnujenux xeHa, CnopTckor ApywiTBa Cnujenux,
Te umajy Behu MHTepec 3a y4yecTBOBaw€ Ha CeMUHapUma,
npegaeakbMMa M KypceBMMa unm 360r  30paBCTBEHUX
npobnema nmajy notpeby fa oanase y MeauumHCKe YCTaHoBe,
KoopauHaTopka npojekTa je nosehaeana 6poj pagHux catu
aCWCTEHTKMHE CEAMMYHO, 0K Ta noTpeba Tpaje.

Y TOKy m3BjeLuTajHor nepuoaa, ocobrbe aHraxxosaHo y [pojekTy
HernocpeaHo je npyxwuno nomoh crivjenvum xeHama 14.400 catu
€dEeKTMBHO.

JegHom cegmuyHO  ogpxaBanuM  Cy Ce cacTaHuu ca
aCUCTEHTKMHAMa, Ha KojuMa Cy aCUCTEHTKUHE 4uTane
cegMU4YHe uK3BjellTaje, Te Cy NpaBrbeHW nporpamy paga v
pacnopeam 3a HapegHy ceamuLy.

NMPUNO3UN Y3 UCKYCTBA U IOBPE
NMPAKCE

Y npunosuma cmMo NpUnpemMuny pasnuynte cyrectuje Koje mory
nomohu unaHoBMMa nopoaue, ocobama ca MHBANUAUTETOM,
FMXOBMM aCUCTEHTMMa anv 1 OpyruM nuuyMMa Koja cy y
KOHTaKTy ca ocobama ca MHBanNuauTETOM.

MpujaTerbu n He3HaHUM - Balle AuvjeTe y APYLITBY

lNogmsarwe pjeteta ca owTeheHMM BMOOM je UCTO Kao WU
nogmsarwe OMNo Kor gjeteTa, anu y3 HewWTo BuWLIe Hamnopa.
[Ba nogpydja y Kojuma ce ornena pasnvika cy, Kako usrneaa,
jacHa. Jbyaou cy v koju ctBapajy npobrieme. NMpoHanaxere
HayMHa [a HayyuTe CBOje AujeTe O CBUJETY KOjU ra OKpYyXyje
npaBu je 13a3oB. XBaTawe y KoLiTal, ca M3a30BOM 3axTjeBa
KOMOWHaLMjy MaLITOBUTOCTU U OFPOMHe eHepruje. MNpobnemu
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y camuM JbyavMma ce Texe pjeluaBajy. AKO MpenosHaTe Heke
0f 3aMKM Mpwje Hero LWTo Y kX ynagHete, To he Bam nomohu
[Aa nsbjerHete MHore rmaBoborbe n crnamawa cpua. Hajnpuje
hemo ga ce noszabaBnumMo OBUM MPOGIEMOM Mpuje Hero LITO
npefemo Ha HeluTo Borbe.

AKO He HawmjepaBaTe [Jda Ce npecenute Yy YHyTpalHOCT
MoHronvje, Mmopahete ga ce cyoumTe ca CBOjOM OKOSTMHOM.
Tpeba ga 3HaTe Ja TO MOXe [Aa Ce OQHOCU Ha HeKe of Balumx
npvjaterba unu pohaka. Yyhete oHo: “JagHo gujete, KakBa

WwiTeTa wWTo je crnvjeno”; “da nu HewTo Huje y pegy ca odvMma
Bawler gjeteta?”; “Paguje 6ux ympna Hero ga ocnujenum”.

OO penurnosHmx rbyau MoxeTe 4yTu oBo: “Bor crnuvjenuma
npyXa OHO LUTO OoCTanu Fbyan Hemajy”, unu “bor moxe ga
noBpaTu BuA Ballem gjetety”.

ITbyan he ce pacnuTMeaTt 0O y3poky crbenohe unu 3a moryhe
Ha4uHe narbeyversa. foBoprhe Bam 0 YyoecHUM onepauujama,
Koje cy MOTMNyHO HenpumjewMBe Yy Criyyajy Baller fjetera.
Hyavhe Bam fa ce mone 3a BaLle gujete nnpuyahe Bam 0 CBakoM
mMoryhem Bjepckom ucujenuterby 3a kora cy yynu. lNpumjente
W NUTaka rbyau Koje He nosHajete Hehe Bam MPYXUTK HULWITA
ocum wWTo he Bac 3anpenactutn unu pasdjecHnTn. MNoHekan
heTe noxerLeTu ia BPMCHETE Ha HbUX, a Moxaa heTe To 3ancTa
YYMHUTK, anu JOK je AnjeTe joww yBujek 6eba y BaleM Hapyyjy,
HeheTe HaHWjeTU HKKaKBY CTBapHy LUTETY, OCUM CBOjUM
xuBumMMma. Kaga Balle avjete Mano ogpacTe v NoYHe Ja crylia
1 roBopu, cteapu he ce 3HaTHO NPOMUjEHUT.

3HajTe oa Hucte cacBum GecrnomohHu. 136jeraBarbe je 6orbe
Hero cykobrbaBare, a ako NPeTXO4HO pasMucnnTe, 0BUYHO
hete ycnjetn Aa n3bjerHete HenpwjaTHe cuTyaunje. HexeroeHy
NnaXxKky Henos3HaTtux 0bn4HO He npuenayu crbenoha cama no
cebw, Beh je HeobuyaH, gpyradumjn narneq OHO LUTO YMHM Aa ce
ocTanu ocjehajy HenpujaTHO 1 Tjepa 1x 4a 0 TOMe pacnpaBrbajy.
3aTo je BaXKHO Aa Balle AujeTe n3rneaoMm He djenyje Tako Aa
npuenadu HenotpebHy naxwy. OBO He 3Ha4m Aa Tpeba ga ce
npeteapaTe Aa OHO HopmanHo Buaw, Beh camo aa Tpeba ga
My NOMOTHEeTe Aa ce LWTo 6orbe yknonu y 3ajegHuuy, yvehu ra
Aa ce nujeno noHawa, aa ce NpaBUIHO APXK 1 Aa yBujek byae
OO0TjepaHo U YACTO.

YpegHocT u ogroBapajyha opgjeha cy BaxHW. Hemojte
npeckakatv ogpxaBawe XurmjeHe ycta. Bawe pujete He
Mopa ga Oyae cBjecHO Kako m3rnefa, anv gpyru jecy. Tpeba
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ra Hay4vMTu Aa pasBuvja COMCTBEHW NOHOoc. HeypedHo u noie
JoTjepaHo avjeTe, Buajehe kako je cnvjeno, Hehe ocTaBrbatu
npujataH ytucak Ha rbyge oko cebe. IcTo Tako, y AjeTeTy koje
Ce HenpucTOjHO MoHawa Hehe yXuBaT HU poauTerbi, a Hu
Aapymn.

MockakmBatse, byrbake, rypamwe npcTujy y 04m, Kao 1 CrmMyHn
NoKpeTV NpeacTaBrbajy nojaese koje Tpeba cysdujatn. OBakswm,
HeobV4HM NoKpeTK, 30By ce BnMHAM3MMU 1 yobuyajeHn cy kop
gjeue ca owTteheHum BMAOM, Tako Aa MX je NMoHekas Beoma
TELKO uckopujeHnTn. Mopate MHOro pagutu Ha ToMe Jda ux
cBedeTe Ha MUHUMYM. Tprbare O4unjy U rypare NpcTujy Y Hux
MOry Aa n3a3oBy yToHyhe o4Hux jabyunua y ouHe aynrbe, kaga
avjeTte To paau Ayxe Bpujeme. 360r Tora je jow BaxkHuje aa ra
opf Tora OOBUKHETE.

Cnujena gjeua BenvkuMm Aujenom yye OOAMPOM, anu Mopajy
Ja Hayye kapa HewTo He Tpeba Aa ce aupa. [pyra gjeua
ce 0OWMYHO MPWUMUYHO y3HEMMpe Kaga OHO MOKylwa Aa UM
OOAVPHE nuue uUnu oHe Aujenose Tujena Koje Huje NpUcTojHO
[oavpvBaTtH, Kako Ajeun Tako HM ogpacnuma. [Npogjasum
camo LITO He MPOTPHY Of CTpaBe Kafg BuAe Kako Heko 6e3
opobpersa nomjepa unu rypa kyTuje nnu cnaiue Ha nonuuama.
HapaBHo aa gjeteTy Tpeba f03BONUTM Aa pasrnefa OHO LWTo ra
3aHMMa, anv y3 ogpeheHa orpaHuyera n nog BawwmnmM 6yaHMM
Hag3opoM, Ha 61no koM mjecTy BaH Kyhe.

[Ovjete Tpeba pa Hayum fa kopuctu “roBop Tujena”. Isrmepa
Ja ce OCMUjex U MpLUTEHE jaBrbajy MPUPOAHO, anu ocTaro
Tpeba HayumTu. o3gpaB mMaxaweM pyke, rMedare npema
OHOME KO FOBOpW, MOTBPAHO UMM OOPUYHO KNMakse rMaBoM,
cnvjeratbe pamMeHuMa, Tarnwawa, npaBuiaH nonoxaj Tvjena
ca ycnpaBrbeEHOM [MaBOM, anu He 3abavyeHoM yHasan, uTa,
wro Anjete Tpeba fa Hayuu, nomohu he ga My uarneq He byne
YKOUYEH, UNW Aa He 13rneaa kao Aa BUCU Ha BjeLuanuum.

Ynpkoc ycnjelutHOM BacnuTaky U Beoma [06pom uarneay,
Bawe aujeTe he noBpemMeHO nocTaTm MeTa HeymjepeHe
pafo3HanoCTV 1 MOrPeLLHO YCMjepeHnx cumnaTtmja. TeLwko je
6utn rpy6 npema cuhywHum, ctapum Gakvuama, a obuyHO
Huje HM noTtpebHo. Kparak, anu y4tne ogrosop 6uhe cacsum
[OBOrbaH. YnopHuju he rbybasHOCT CxBaTUTUM Kao OTBOPEH
no3vB fa Bam ce Mujewwajy y »wuBoT. Tpeba ga noctynute
OHaKO Kako BaM Haraxy OKOMHOCTU W Aa NpOMWjeHUTe Temy

pasroBopa, OKpeHeTe Ce Of OHora KO Bac upuTupa, Wnu
jeoHocTaBHO opete. AKO TO He ycnuje, a morno 6w ga ce
Adecw, HemojTe ce ocjehat obaBe3Hum ga bygete rbybasHu.
Inak, yBujek Tpeba Aa mucnuTe Ha TO Aa Bac W Balle avjeTe
BjepoBaTHO 4yje. Bawa npeTjepaHa peakuuja 0 nutawmma
0 HbeMY MOXe [a ra nospujean BuLLe Hero nuTawe Koje jy je
n3assaro.

AKO Heko gauvjete cTBapa npobnem rpybum npumjenbama,
BeckpajHum 3anuTKMBakEeM, UNN Ce NoAcMujaBa, Hajborbe je
[a Hacamo pasroBapaTe ca HEeroBUM poauTerbuma, Ymme ce
006MYHO CTaBrba Tayka Ha TakBO MOHaWahe. HakoH HeKonmko
WHUMAEHaTa ca jeqHUM [Jjedakom Yy CyrnepMapkeTy, y Kome
Hajuewhe Kynyjemo, obGaBujecTna cam O TOMe MOCroBohy 1
BMLLE HUCMO MManu HUKakBux npobnema.

MoHm3Howhy MOXeTe fa HaBedeTe cTapy TETY Ja BaM OCTaBu
BEIVKO HaCILEACTBO, anu He MoXeTe CTMhn Janeko y oarajary
AjeteTta ca Hekum owTeherem.

Pohauu n npujatersu cy ceakako 6orbe o ocTanux yrnosHartu
ca CBMM BalMMm Mokyllajuma u ycnjecuma. CBako Bonu fga
npuya o cBojoj gjeun. OrpaHMunTe pasroBope O HeMpujaTHUM
cTBapvMa, Ha OHe Npunuke, Kaga cy Ajeua oacyTHa uUnm Hucy
[OBOIbHO 6nm3y aa 6w morna ga cnywajy. AKo gpara TeTka
MuvHn ynopHo mpmrba “JagHudak Manu’, kag nomunyje avjete
no rmaew, Moxaa Tpeba Aa npencnurare ogHoCce ca poAOUHOM.
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NMPAKTUYHUN CABJETU Y CYCPETY CA OCOBAMA KOJE UMAJY IHBAITMOHOCT®

l. FeHepanHo:

1. TNoHygouTe nmomoh - anu ce HemojTe ocjehatn nospujefleHMM ako ce nmomoh oabuje, Heku nyT nomoh he 6utn pago
npuxeaheHa - anu Hekaga oHa 3ancta Huje NnoTpebHa 1N Moxxe oMeTaTy 0coby ca MHBaANMAUTETOM Y (DYHKLIMOHUCaHY Ha
HeH yobuyajeH n moryhe ycrnopenuju, anm euKacHmju HaumH.

2. He npaBuTe npetnoctaBke O Tome ga nm ocoba mma Heko owTehewe WM MHBanNMAHOCT; MHOTM Jbyau MOry Mmatu
WHBaNMAHOCT KOja Huje BMarbmBa.

3. He npaBuTe komMeHTape kao LWTo cy: “3ancra He 3HaM Kako ycnuvjesate. Ja bux ympna kag 6ux 6una cnujena/rnysa/He 6ux
Morna ga xogam”.

Il. Cycpet ca cnujenom oco6om

OBu caBjeTn HaMujeweHM Cy CBUMA KOju BUAE, a Ymnja je noMoh gparoujeHa npuv cycpeTty ca cnunjenum ocobama. TexHuke Koje
KopucTe cnvjene ocobe npu BNacTUTOM CHanaxekwy cy: bujenu wran, nac Boany, Buaehun Boguy nnm enekTpoHcka nomarana.
Cnujene ocobe noHekaa Tpebajy nomoh Opyrvx Npu KpeTaky Yak 1 Kaga ce yrnaBHoOM Aobpo cHanase came. Ocoba koja Buau,
a He 3Ha Nomohu MoXe MorpujeLlnTn Npy Yemy ce cnuvjena ocoba ocjeha HecurypHo un HeyrogHo. CaBjeTun Koje y HacTaBKy
AajeMo ycaBpLuaBajy ce BjexX6om kao 1 BehrHa BjeluTnHa.

1. Pyka Boguiba

3a ycnopeaiHo Xxofak-e y 3aTBOPEHMM 1 OTBOPEHNM MPOCTOPUMA CTaHuTe npeg crivjeny ocoby cnyLiteHnx pyky. Crnivjena ocoba
Heka Ballly pyKy yXBaTu ogmax U3Hafj nakta c npcTuma Ha yHyTpallhs0j CTpaHu, a Nanuem Ha BakbCKOj CTPaHU pyke, npu Tome
nakart nomarada Tpeba 6utu caBmjeH. Y ToM he nonoxajy cnvjena ocoba 6utn nona kopaka msa Bac, wTto he omoryhutn ga
NakLwie npatv putam BaLLer KpeTaka.

Hu y kom cnyyajy He cMmujeTe BU yxBaTUTK cnivjeny ocoby 3a pyKy 1 rypatu je ucnpep cebe. To He camo Aa n3asvBa Henarogy,
Beh je 1 onacHO Mo >XUBOT.

2. Xopaw-e y HU3y - jeaaH usa gpyror

Xopare y HU3y Ce KOpUCTM Yy NpoAaBHuLIama, pectopaHuma, opaMHaumjama n caobpahajHum ryxsama. fla 6u cnnjena ocoba
3Hana kaga ce Tpeba nosyhu n3a Bac, nomMakHuUTe CBOjy pyKy BOAuUrbY Ao cpeauHe neha. Ocoba Bac crivjenu UCTpyKeHe pyke
xopajyhu nsa ymjecto nopef Bac. AKO MMa JOBOSbHO MPOCTOpPA 3a YCNOopeaHO KpeTakwe, NMOBYUUTE PYKY Y HeH yobuyajeHu
MornoXaj ca CTpaHe 1 HacTaBuUTe KpeTakse.

3. UBnuwaum

Bes 063npa Ha TO LWTO je Npenaxere VBUYHaKa jeqHOCTaBHO, JbyaM YeCcTO He 3Hajy wWTa Tpeba yumHutn. Mano s3actaHuTe
rpuje Hero 3akopayuTe rope Unu gone, u cnnjena ocoba he ocjeTuTn npomjeHy nonoxaja pyke. MHore caBpeMeHe packpcHuLe
1Mmajy LLnpoke n 3aobrbeHe nBndHake. NasnTe aa ce cnvjena ocoba He Hahe Ha ynuum npuje Bac 360r nspasuTe 3ao0brbeHOCTH
MBMNYH-AKA.

4. CteneHuwTe

Mpubnwkasajyhu ce cteneHnuama ynosopuTe Ha CMjep KpeTaka rope unu gorse. Npuje cunacka, Heke cnvjene ocobe Bone
noByhy HOrOM MO MBULIM CTENEHULIE Kako Bu oapeaune pasgarbuHy npuje nonacka. Cunasehu HWU3 cTeneHuLe BY CTe Kopak

6 Byuerosuh []., [Tym 3a camocmarnaH u HesasucmaH xusom ocoba ca uHeanudumemom, Bawanyka 2005 ctp 45.
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ucnpepg cnujene ocobe. Kaga gohete o kpaja ctaHnTe 1 Npuyekajte aa ce 1 cnujena ocoba cnycTu ca NocrbeaHe CTeENneHnLe.
Mpunukom nerwana cnujena ocoba he npumujeTMT Aa ce Balla pyka noawke, cnvjeaehn Balle kpetawe yBujek he 6utu jegHy
cTeneHuuy n3a Bac. [punmkom gonacka Ao Bpxa 3akopayuTe Oy>K1Um KoOpakoMm Aa crivjena ocoba ocjety Aa HacTaBrbaTe y UCTO)
paBHMU.

5. Cjenerse

Cnujena ocoba Hukaga He rypajte okpeHyTo nefuma y cronuuy, 6e3 063vpa Ha TO C Koje CTpaHe Mpunasute CTOnuun, pyKy
BOOWIbY YBUjEK MOCTaBUTE Ha HAcOH. Taj he MokpeT cnuvjenoj ocobu nokasartu Nonoxaj cronuue. YKOnuKko je ctonvua nokpaj
cTona ynosopute cnujeny ocoby Ha 6rM3uHy 1 nonoxaj crona.

AKo cTe y cuTyaumju aa cnujenoj ocobm noMorHeTe npoHahy CTonuuy y No3opuLLITy Unn Apyroj 4BOpaHu NocTynuTe Ha cnnjeaehn
HauuH: ogBeauTe crnuvjeny ocoby A0 XerbeHor peda 1 NOoCTpaHLEe 3akopayuTe Y UcTu, nefuma okpeHyTn npema cjeguiutmma.
3aycTtaBuTe ce kaga ocoba gohe Ao ceor cjeaguwita. Mpunukom nsnacka n3 pega nocTynak je UcTu.

6. Bpata

Ynosopute cnnjeny ocoby kaga HavfeTe Ha BpaTa Koja ce cama 3atBapajy. [1pu KopuLLTEHY pOTaLMOHMX BpaTa NoTpebHO
je mpoumjeHnT nMa N y ofjerbKy AOBOSbHO MjecTa 3a ABuje ocobe. YKonuko cnnjena ocoba kopuctu bujenu wtan wnm nca
BOAMYa, OTBOPUTE BpaTa U NponycTuTe je Aa ux camocTanHo npohe.

7. CpenctBa rpaackor u mehyrpagckor npeBo3sa

MpunvkoM ynacka v usnacka 13 CpefctaBa jaBHOr NpeBo3a 06aBe3HO KopUCTWUTE NpBa BpaTa, kof Bo3ada. MNpulute ynasy y
NpPeBO3HO CPEACTBO Tako Aa crnvjena ocoba crno6oaHOM PyKOM MOXe flako Hahu pyKoXBar.

XopajTe jedHo u3a Apyror no creneHvuama, Te Kpo3 nponas mely cjeguwTtuma. Kag gohete go npasHux cjeauwita, Bu
3aKkopayuTe NpBu 1 NycTuTe Aa Bac cnujena ocoba npatu. Cjectn moxerte nctoBpemeHo. Kog nsnacka takohe tpeba xogartu
jenHo n3a apyror.

lll. Y cycpeTy ca ocobama ca Tewikohama y roBopy:

1. CavekajTe 1 He yckauynTe Aa 3aBpLUMTE peyveHuLly Kojy BM MucnuTe aa ocoba xohe aa nsrosopw. TpyauTe ce Aa NaxrbMBO
cryliaTte 1 nokyLiajte Aa pasymujete wta ocoba roBopu.

2. He npetBapajte ce ga cte pasymjenu, ako To CTBapHO HUCTE. 3aMonmTe 0coby Aa M3roBOpU TO jOLU jeJHOM W NMOHOBUTE TO
LITO CTe pasymjenu aa bucte oobunum NoTepay Aa je cnpaBHo.

3. YKOmnMKO joj HEKO MoKaxe y cropasymujeBarby, KOpUCTUTE Ty 0COby camo Kao “npeBoguoua’, Tj. HEMOjTe ce YyMyCTUTU y
OVpeKTaH pasroBop ca TpehoM 0co6oMm.

IV. Y koMyHuKaumju ca ocobama owrteheHor cnyxa:
He npuyajte ook umate Heku NpeaMeT y ycTuMa (OroBKy, LMrapeTy), U NokyLlajTe Aa pyKy YBUjeK OpXuUTe Aarbe of ycTa.

2. HemojTe cTajatn HacynpoT Npo3opy 1nu GrbeLLTaBoOM CBUjETIY - TO OMETa YnTame ca ycaHa. Hemojte oa byaerte y nonoxajy
y KOMe je Balle nuLe Hajborbe 0CBUETIBEHO.

3. He npuyajte “nopen” rmyse ocobe, Tj. y NpasLUy 3vaa unv Apyrux rbyou.
4. He ynotpebrbaBajTe je3nk 3HakoBa, YKONMMKO HUCTE CUTYPHU Aa ra Ta rnyBa ocoba KopucTu.

5. Ako Bac rmyBa ocoba Huje pasymjena, npedopMynuLLINTE peyveHuLly, caxeTo. NoHoBUTE nnu npedopMynuLLnTe Lijeny
peyeHunLy, He caMo jedHy pujed - TO HUje of KOpUCTU. AKO BM HUCTE pasyMjenu, He npeTeapajte ce aa jecte!

6. Ako cTe y ApyLlITBY rryBe 0cobe TOKOM HEKOr 3BYYHOT YNo30peH-a U caonLiterwa, objacHuTe joj wra ce goraha.
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V.Y cycpeTy ca KOpucHULMMA MHBaNUACKUX Konuua:

1.

He HacnamnajTe ce Ha Konuua, ako HACTe MPETXOAHO MPOoBjepuny Aa Nv TO CMeTa 0cobu Koja UX KOPUCTU - OHa cy AUO
TjernecHor npocTtopa 0cobe koja Ux KOpUCTU 1 To Moxxe 61T Beoma nputmpajyhe.

O6pahajte ce yBujek AUPEKTHO 0cobu Koja KOPMCTU Konuua a He B1no KoMe Apyrom Ko Moxe 6utn ca Tom ocobom. Ibyan
jow yBujek umajy obuyaj ga nutajy “fa nn oHa nuje kady”?

HemojTe jedHOCTaBHO yXBaTUTU pyyKe HEYMjux Komvua v rypatv ux. YBUjEK NpBO NuTajTe Aa nu je nomoh notpebHa, u
HemojTe ce Bpujehatu ako byaere oabujeHu.

Hukapa HemojTe xBaTaTh HeYnja konvLa kaga ce ocoba npemjeLlTa 13 Konmua Ha HEKO Apyro MjecTo (Korna, KpeEBET) - nako
pobpoHamjepHa, TakBa MOMoh Moxe BUTU M3y3eTHO onacHa U Moxe 036UIbHO 03NWjeanTV 0CoBy ca MHBaNMAUTETOM.

Ykonvko Tpeba Aa npeHeceTe Konula y3 unm H1U3 cTeneHuLe, NUTajTe 3a casjeT 0coby koja KOPUCTU KoMKMLa Koju je Hajoorbu
HaYuH Aa ce TO YUYUHW.

Mokylwajte fa cjegute unu ce NnoctaBuTe y NOMoXaj WTO B6rvku HUBOY rmeadara ocobe y konuumma. I3y3eTHo je Teluko
y4YeCTBOBaTU Y pasroBOPY MMM YyTu LUTA Ce FOBOPU, ako Ce roBopy “npeko Hevwje rmase”. Takohe, nokyLuajte Aa He cTojute
cyswuLe 6nunay, nprmopaeajyhu ocoby koja kopuctu konvua aa uckpehe spat ga v ca Bama ofpxarna KoHTakT oduma. OBo
BaXM U aKo ce CpeTHeTe ca 0CO60M ca UHBANMANTETOM M3Y3ETHO HUCKOT pacTa.

VL. Y cycpety ca oco6ama koje ce Tewwko kpehy:

ok wDn =

He npunasute Harno u ca neha, jep ocobe Koje ce ynnaLue fako Mory U3ryouTu paBHOTEXY.
YBujek nuTajTe ocoby Koju je Hajoborby HauYMH LA joj MOMOrHETE.

Ako je ocobu noTpebHa nomoh npu kpeTaky, yobrnyajeHo je Aa ce oHa Apxu nnu ocnama Ha Bac. HIKAL He xBaTajTe Hekora
3a pyKy y Hamjepwu da ra Herfje nosefeTe, ako ra NPeTxogHo HUCTe nuTanu. Mokylajte Aa ycknagute 6p3avHy cBor KpeTarba
ca 6p3nHOM KpeTara ocobe Kojoj momaxeTe.

Ako ocoba KOp1CTM HEKO MoMaraso Npuv KpeTary (LUTan, LWTake 1 Cfl.), oMoryhute joj HeCMeTaH MPOCTOp 3a MaHEBPUCaH-E,
1 He XBaTajTe je 3a pyKy KOjoM Ce ocraka Ha nomarano. AKo MomaxeTe ocobu [a cjefHe yBUjek 0OCTaBuTe nomararso Koje
KOPWCTW Ha AOXBAT pykKe.

. YBujek ce ogHocuTe npema ocobu ca noLToBaHeM:

ByouTte cBjecHV HeroBmx Unm HeH1X Xerba.

KnekHute unu ce carHute kako 6ucte rmeganu ocobu y oum kag pasroBapare.
PeunTe ocobu oHo WwTo pagute (Hnp. “‘caga hemo npehu ynuuy”).

He rypajte konuua y caobpaha.

HaneCTI/ITe Konuua Tako ga OH Uinu oHa Mory rmegaTtun uanore npogaBHuUa, y4ecTBoBaTh y pas3roBopy uUta.

VIIl. KopucHo je 3HaTu:

AKo mnpu cycpeTy ca ocobama ca vHBanuauteTom ocjehate camo Tyry u caxarbeke M oHa he ocjehatn ucto - Tyry u
camocaxarbene. AKO MHBanMOHOj 0COBN MOXEeTe NMOHYAUTW MOLUTOBahe, NpuXBaTake M HaKMOHOCT - OHAa CTe joj MOMOrmu
Ha Hajoorbu moryhu HauuH, jep: “Ocobama ca niBanuauTeTom Tpebajy npaBa v NOLUTOBaHe, @ HE MUMOCTUHA U CaXarbeHe”.




HoBY NPUETYNM Y 06NACTV MHBANMLHOCTH - MepcoHanxa acucTeHumja

MEMOPAHAOYM POOAUTEIBUMA
NOCEBHE OJELE

1. YxuBajte y cBoM gjeTety!

Taga he v apyrv yxuBaTtn y Hemy.

2. He ouekyjte nyHo!

YXuBajTe y cBakom mMarom ycrjexy.

3. He rybuTe BpujeMe Ha nucnutMBame 3alITO ce TO Bama
poroguno!

KpeHuTe ga Tpaxute nomoh 3a avjete u 3a cebe.

4. BjepyjTe na Balwle OujeTe yBeNIMKO onsieMekyje rbyae
oKo cebe!

5. BjepyjTe y cebel!

Bwu Hajborbe nosHajete cBoje aujeTe.

CBe LWITO xenuTe MoxeTe noctnhu.

6. Hemojte 6uTn camu!

3arpaxuTe nomonh.

7. MpomujeHnte pedmHULMjy ycnjewHor ajeteTa!l
Balue gvjete je gpyrauvje n 3a wera je ycnjex HewTo Apyro.
8. ByauTte ycTpajHu. Bopure ce!

Bapujepe 1 npobnemu yBujek he Bac npatuTu.

9. CBOM pjeTeTy npuje cBera 6yaute poguTters!
To je Bawa HajBaxxHUja 3agaha y HEeroBoM XMBOTY.

10. Be3 063npa Ha cBe TeluKke TPeHyTKe, CHary upnuTe 13
Becenux U pagocHUX TpeHyTaka!

11. CBaku HOBM AaH je gpyraymju! Hekm cy nakwm, Heku
cy Texwu!

Hekap hete mohv 06aBUTH CBE LUTO NOXENUTE, @ HeKaf HALWITA.
12. ajte camu cebu ogmopa jep Bam To Tpeba!
O6papayjte ce. Camo ogMOpeHUN 1 3a00BOSbHU MOXeTe cmohu
CHare 3a garee.

13. Kap Bam je Tewuko nnauyuTte, Tyryjre, xanure...

To cy Tako HopmarnHu ocjehaju.

14. MponHaliute Bpujeme kap MoxeTe OuTM camu ca
cynpyxHukom!

CBw cTe nop, CTpecoM 1 CBU CcTe NOTpebHM jenHn gpyruma.

15. TeXxnte nopoANYHOM 3ajeAHULLTBY!

CnipvjeunTte yaarbaBame jedHux og Apyrux.

16. NocBeTuTe ce ocranoj ajeuu!

Balue nocebHo gujete Hehe HULWITa U3ryouTw.

17. He opycTajte kap Bam kaxy “HE”!

YnopHoCT oTBapa MHora Bpata.

18. Mpuyajte, nokaxutTe M [OKaXuUTe CBMMA KONMKO
obaBe3a umare Kako 61 Bac nakiie pasymjenu!

19. NMoBexuTe ce ¢ ApyrMm poauTterbumal

HuwTa Huje nonyT pasroBopa C HEKUM TKO je Y UICTOM MOoroxajy.
20. CxBaTuUTe CBOjy CUTyaLMjy Kao XXMBOTHY LuKony!

Balwue nocebHo anjete ocBjeluhyje y Bama OCHOBHE BpYjeQHOCTM
XNBIbeHa.

| ynamtute: HICTE CAMI!

MPEMOPYKE

Mpenopyke nonnuTuke y o6nactv UHBanMaHoOCTH:’

Y cknagy ca KoHBeHuujoMm YjeomhweHux Haumja o npasuma
ocoba ca vHBanuauteToMm, (4naH 19. He3aBUCHO XMBIbeHE U
YKIbYYEHOCT Y 3ajedHuLy), NonuTrka y obrnactu MHBaNMaHOCTK
je BuWe nyTa Harnmacuna HeomnxogHOCT OCTBapuBaka
pasnuuMTUX CepBMCa Koju Cy MNpedycrioBM 3a camocTarnaH
KVBOT.

1. C umrbeM ga ce o6Ge3bmjenn JbyACKO AOCTOjaHCTBO
M couujanHa CUrypHocT ocoba ca WHBanNnUAUTETOM
M HBUXOBUX Mopoauua, Te Aa ce ybnaxe HeraTUBHe
nocrseguue Koje HacTajy 36or UHBanuguTeTa:

e PasBujatn cuctem MjeLLOBUTUX U MYNTUAUCUMNIMHAPHUX
coumjanHunx ycryra y nokanHum 3ajegHviuama, npuMjepeHmnx
cneundunyHum  notpebama ocoba ca wMHBaNUAMTETOM,
Bofehun padyHa o cTapocHoj 406w v nony.

e CTBapaTv ycrioBe 3a OeUHCTUTYyLMOHanm3auujyy cuctema
noAplike ocobama ca WHBanMOMWTETOM Kpo3 cryxbe 3a
NOAPLLKY Y NOKanH1UM 3ajegHuuama.

e Owmoryhutn ocobama ca vHeanuauteTom, 6e3 ob3npa Ha
non n crapocHy [o6, JOCTynHe W npucTynadHe cnyxbte
3a nogplwKky Yy OpraHvM3aLMOHOM, apXUTEKTOHCKOM,
VHMOPMATUBHOM ¥ NMPOrPamMCKOM CMUCHTY.

7 Tonumuka y obrnacmu uHeanudHocmu, JEI buX, ®epnepanHo
MWHWUCTApCTBO paaa 1 coumjante nonutuke, MMHUCTapcTBO 3apaBrba 1
coumjanHe 3awTnte PC, UBXU BuX, bawanyka n Capajeso, 2008. rogmHa.
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e Pa3sBujatn cnyxbe y nokanHuMm 3ajefHuuama y3 npumjeHy
WHAVBUOYanM30BaHWX NaHoBa, Koju NOACTUYY akTUBMU3aM
W MoApXaBajy HEe3aBWCHOCT W camocTanHocT ocoba
ca VHBanNWAUTETOM Ha CBMM MOSfbuUMa, YKibydyjyhu wu
camocTanaH >BOT.

e Pagutn Ha ob6e3bjehuBatby ycroBa ga came ocobe ca
MHBaNMAMTETOM BpLUe 13bop BpCTa M HayMHa Mnpyxara
ycnyra, kao 1 npyxaoua ycnyra.

*  Owmoryhutn ocobama ca uHBanMAMTETOM Aa NPUCTyNe u
kopucTe cnyx6e 3a rpafaHcTBO NoA jedHakMM ycroBuMma.

2. C unrsem ga ce CTBOpe jeAHaKu YCIIOBU U MPUCTYMNAYHO
OKpykebe 3a TMOTNyHO YKIbyuuMBawe ocoba ca
MHBanNMAUTETOM Y npouece o6pasoBamba:

Pa3sBujaTv nporpame npucTynayHoOCTW, nomMarana u nuteparypy
y AOCTYMHMM TexHukama (BpajeBo nucmo, 3HAKOBHU jesuk,
3BYyYHa TexHuWKa, LWTamna ca ysehaHum cnosvma, npunarohex
cagpxaj) 3a cBe HMBOe obpasoBawa, Te Tymaye 3HaKOBHOT
jesuka, apyrmux HesepbanHux obnunka kKomyHukaLmje, kao n gpyre
obnvke noapLuke 3a obpasoBane ocoba ca MHBaNMAUTETOM.

3. C uurbem aa ce NnpomujeHe ogHOCH 3ajeaHuue, pa3bujy
cTepeoTMnM U enUMUHULIY npegpacyge o ocobama
ca WHBanNMAuTeTOM, jaya JbyACKO [OCTOjaHCTBO W
camornoy3fake ocoba ca MHBaNUOUTETOM U HUXOBUX
nopoauua:

Pasnuuntum mjepama pagutv Ha Tome fa ce obesbujegu
ynoTtpeba 3HaKOBHOT je3vka u bpajeBor nucma, Te gopartHe
cnyx6e nomohu y cBUM 06nMUMMa KOMyHMKaLumje.

4. C uurbem aa ce ocTBape CBa JbyAcka npaBa ocoba ca
VMHBanNuMaUTETOM M YKIOHe cBe 6apujepe 3a HMXOBO MYHO
YKIby4uBawe y ApyLiTBeHe TOKoBe:

KOHTVHYyMpaHo pagut y CBUM jaBHMM yCTaHOBama Ha TOMe
na ce obe3bujean NpUCTYMaYHOCT, YKIIOHE apXMTEKTOHCKe |
apyre Gapujepe v yBegy enemMeHTu MHOopMauuoHe 1 gpyre
noApLUKe 3a rryBe U Harnyse, cnvjene u cnabosuae, Te ocobe
Cca MeHTalrmH1UM N UHTEeNneKTyanHnum noteLukohama.

FeHeparnHe npenopyke:

e 3aroBapaheM, yKibyumBaheM, nobuparwem 06e3bunjeantu
npumjeHy MNonutuke y obnactu HBanNuOHOCTU U 3aKOHCKU
perynucaTtu ycnyry nepCoHasnHor acucTeHTa;
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* OpraHusoBarbe egykauumja 3a msrpafuBare kanauuteTa
ocoba ca wuwHBanuouteToM (egykaumja ocoba ca
WHBaNMAMWTETOM MO NMUTaky OCTBApUBaHa HUXOBUX NpaBa,
naeHTndmMKaumja npasux notpeba u 3agoBorbaBake
erba Koje HUCY MMmanu paHuje, passujake cBujectn ocoba
ca WHBaNMAMTETOM CBOjUX KanauuteTa M CrocobHOCTW),
efdyKkaumje poguTerba, YnaHosa nopoavLe 1 jaBHoOCTY;

* MehycekTopcku pag Ha ctBapawy CepBuca NepCoHanHmnx
acucteHata 3a ocobe ca MHBaNMAUTETOM Y JOKanHUM
3ajegHvLama, LeHTapa 3a CamMOCTalHU XXMBOT U OHEBHUX
LeHTapa;

° 3anowsbaBakeM MEPCOHANHUX acucTeHarta OTBapajy ce
HOBa pagHa MjeCTa.

Mpenopyke Nnpunukom oTBapaka cepBuca
nepcoHariHe acucTeHuuje:

* Tlocao acucteHTa mMoxe obaBrbatTu ocoba Koja ce KpaTko
0byun o notpebama ocoba ca MHBaNMOMTETOM Kao LUTO je
OCHOBHO 3Har€e O OpTOMeAcKMM MomMaranuma, couujanHu
Mofen WHBanMOHOCTM, Kako 3allTUTK CBOje 34paBrbe Y
pagy ca kopucHuumma. Ca CBakuM HOBUM KOPUCHUKOM he
ce MopaTtu oby4nTy 3a Herose crneuuduyHe notpete.

* OBO je nocao Kojum ce ynasvM y WHTUMY KOPUCHWMKa W
MOpa MocTojaT OAHOC MNOLUTOBaka 1 yBaxaBaha usmehy
KOPUCHUKa N aCUCTEeHTa.

e 3a KBanuUTET paja acucTeHTa OAroBOPaH je KOPUCHMK Tj.
ocoba Kojoj ce nomaxe, jep oHa mopa objacHUTU CBOje
notpebe, BOANTU eBMAEHUM]Y O caTma paga, nowTosaTu
npaBa acuCTeHTa kao pagHvKa Kako 6w obesbujeguna
oarosapajyhu kBanutet ycnyre. 3aTo je BaXHO Aa KOPUCHUK
cam 6upa acucTeHTa.

e [Jla 6u ycnyre nepcoHanHe acucTeHuuwje Oune wToO
KBanNUTETHUjE MOXESBbHO je Aa Ce OpraHu3yjy TPEHMH3M 3a
KOpUCHUKE acucteHumje. TpeHuH3n Tpeba aa obyxeaTtajy
coumjanHu  Mofen WHBanMAHOCTM, CcamocTariaH >XUBOT
ocoba ca MHBaNUAMUTETOM, KOMYHUKaLMjCKE CMOCOBHOCTM,
3HaHa NOTpebHa 0 HauWHY ynpaBrbakba YCAYromMm 1 HaunMHy
3anoLsbaBatkba acuCTeHTa.




HOBH NPHCTYNH Y OB/NIACTH HHBANHAHOCTH

WHkny3uja v jepHake moryhHOCTW

VHKny3avBHO 00pa3oBarbe

MepcoHanHa acucTeHunja

Mopoauua, MHTAMAIA Y ceKcyartHu XusoT

Mpouec 3anolurbasatba n npodhecnoHanHa pexaﬁmnmaum]a

MpoujeHa noctojenunx WHCTUTYLMOHANHUX Mofena 1 MexaHuama
npoujeHe uHBanuouTeTa y bocHu U XepLeroBuHn v npenopyke 3a HOBE
Mopene 1 MexaH13me (cuctemu 1 knacudukaLymie)
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